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Plano de Atividades

Ano de 2024

O ano de 2024 ficara assinalado pela atribuicdo do emblema de mérito aos

Associados da TURIHAB - Associag¢ao do Turismo de Habitacgao.

A TURIHAB desenvolvera varias agdes e iniciativas para a internacionalizacdo do Turismo

de Habitacdo e TER com a marca Solares de Portugal.

VISAO DA TURIHAB

Ser uma associagdo de exceléncia na sua organizagdo, na valorizagao da oferta e na
sustentabilidade do Turismo de Habitacdo e do Turismo no Espac¢o Rural; ter uma viséo
holistica geradora de entendimentos e parcerias; ser inclusiva, sustentavel, criativa e
inovadora na dinamizacdo do TH e TER e proporcionar a fruicdo do patrimonio, das

vivéncias e experiéncias dos Solares de Portugal e Casas no Campo.

MISSAO DA TURIHAB

A TURIHAB tem como principal missdo apoiar os seus associados que se encontram
registados nas modalidades de Turismo de Habitagdo (TH) e de Turismo no Espaco Rural
(TER), bem como o de promover o desenvolvimento do associativismo e a diferenciagéo

da oferta.

E assim a sua missao garantir a valorizag&o e a preservag&o do nosso patriménio; fomentar
a genuinidade da oferta; qualificar e valorizar a autenticidade das marcas TH - Solares de
Portugal e do TER - Casas no Campo; manter em funcionamento para os seus
associados a central de reservas - CENTER — Central Nacional do Turismo no Espaco
Rural; promover a informagéo sobre procedimentos e boas praticas; apoiar projetos e
estudos na area do turismo, realizar conferéncias, seminarios, congressos e outros eventos

similares, conducentes ao desenvolvimento e valorizagao do Turismo de Habitacdo e do

TURIHAB - Plano de Atividades 2024 1/8



Turismo no Espaco Rural; conduzir agdes de promogdo e comercializagdo tanto no
estrangeiro como em Portugal; garantir aos hospedes estadias tranquilas, marcadas pela
originalidade, pelo bom gosto e pela tradicdo; preservar a diversidade do patrimonio
arquitetdnico e paisagistico; promover a nossa cultura, os nossos valores, a nossa arte de

viver, a riqueza das nossas tradi¢gdes, a hospitalidade e o acolhimento familiar.

E também missdo da TURIHAB apoiar as casas associadas na informacdo do
enquadramento legislativo, na informag¢ao do apoio financeiro que possam receber nos
programas a que se podem candidatar, na criagdo de novos produtos de animacao, na
interpretacdo dos recursos locais para dinamizacao de circuitos tematicos e promog¢éo da

arte de bem receber nos Solares de Portugal e Casas no Campo.

Introdugao

No ambito das comemoragdes dos 40 anos de internacionalizagao, e celebrando o
primeiro artigo publicado na primeira pagina do New York Times (outubro 1984), sobre o
Turismo de Habitagdo e os Solares com o titulo “The Good Life, Portuguese Style”, a
TURIHAB atribuird o emblema de mérito — o Faiséo, a todos os seus Associados, na
qualidade de membros da Associagao: Faisdo de Ouro aos associados com mais de 30
anos; Faisdo de Prata aos associados com mais de 20 anos e Faisdo de Bronze aos

associados mais recentes.

Langcaremos as bases para a criacdo do Livro Branco do Turismo de Habitagao, das
Origens ao Advir. Estudo sobre a evolugdo histérica do conceito de turismo familiar e
utilizagdo do patrimonio; definigao do perfil do empreendedor do Turismo de Habitagéo e
do TER; o contributo e impacte no desenvolvimento das regides e definicao do perfil dos

clientes e hospedes dos Solares de Portugal e das Casas no Campo.

Criaremos uma coletanea sobre os 40 anos de internacionalizagao da TURIHAB, com
a inventariacdo de noticias, eventos, acontecimentos internacionais e redes de

cooperagao.

Langaremos, também, um concurso de ideias conjuntamente com os Associados para
planear o advir do Turismo de Habitagdo e organizar um Plano estratégico de marketing
digital para a TURIHAB.

A TURIHAB desenvolvera o seu plano de atividades, em trés vertentes estratégicas:
posicionamento e diferenciagdoda marca Solares de Portugal; dinamizagcéo do marketing
digital e de conteudos; o reforgo do associativismo e a cooperagéo institucional para

promogao do TH - Turismo de Habitagao e TER - Turismo no Espag¢o Rural em Portugal.
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1. Associativismo e Cooperacao Institucional

Com o mote “Preservar o Patriménio e Dinamizar o Turismo Sustentavel, Responsavel e
Inteligente”, a TURIHAB tem em 2024 como principal desafio o apoio aos seus Associados,
reforcando as parcerias, o associativismo e a sustentabilidade social, ambiental e
economica da oferta Solares de Portugal e Casas no Campo.

A TURIHAB dinamizara o inter-relacionamento entre Associados e os potenciais clientes
através de um trabalho em rede, promovendo a sua oferta e os produtos produzidos em
cada casa, potenciando novos canais de distribuicdo e comercializagao através da

CENTER e valorizando a diferenciagao da marca Solares de Portugal.

No ambito da qualificacdo do Turismo de Habitacdo e do Turismo no Espaco Rural:
agroturismo e casas no campo, a TURIHAB promovera sessbes de esclarecimento para a
sensibilizagdo e informagao das Casas para a implementagao do Manual de Boas Praticas
para o TH/TER baseado na Norma Portuguesa para o Turismo de Habitagdo e Turismo no
Espaco Rural, NP 4494:2010. A TURIHAB, como primeira responsavel pela imagem e
qualidade tem o dever de coordenar e de promover uma gestdo integrada que envolva
todos os Associados no processo de monitorizagcao do sistema da qualidade implementado

nas casas, garantindo a exceléncia da oferta Solares de Portugal e Casas no Campo.

A TURIHAB, através do seu Help Desk — Gabinete de Apoio, apoiara os Associados e os
empreendedores TH/TER nos processos de qualificagdo potenciando novos associados e
a valorizacao da certificacdo do Turismo de Habitagcdo e TER — Turismo no Espaco Rural

em Portugal.

Também desenvolvera acdes de informacdo para a implementacdo das boas praticas
amigas do ambiente. Atendendo a que os clientes tém cada vez mais uma consciéncia
ecolégica e ambiental, a TURIHAB fara todos os esforgos para apoiar os Associados no
processo de informacao e decisdo para a adogdo de energias amigas do ambiente e
economicamente mais vantajosas. A TURIHAB retomara contactos com empresas da

especialidade, de forma a conseguir condigdes especiais para os Associados.

Com os nossos Associados estudaremos novas medidas, mais sustentaveis e que se
coadunem com a autenticidade e a identidade da nossa oferta. Pretendemos humanizar a
oferta, contribuir para melhorar a hospitalidade, qualificar a oferta, sempre em articulagao

com o saber, o estar e a dedicagao dos anfitrides.

A TURIHAB continuara a desenvolver parcerias e protocolos com o Turismo de Portugal,

as Entidades Regionais de Turismo, os Municipios e outras entidades, publicas e privadas,
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que contribuam para o apoio e valorizagdo do Turismo de Habitacdo e do TER — Turismo
no Espacgo Rural e internacionalizagao da marca Solares de Portugal.

2. Inovagao e Marketing Digital

Com o incremento do marketing digital e do marketing relacional, estamos numa nova era
das comunicagdes em que os clientes fazem parte integrante do processo de concegao e

escolha dos produtos e das marcas.

Os mercados, as viagens e as motivagdes dos novos viajantes, estdo a sofrer grandes
transformacodes. A TURIHAB esta atenta a estas novas tendéncias e as motivagcdes dos
globetrotters dos novos tempos, que procuram a tranquilidade, o repouso e a autenticidade
dos locais. Assim desenvolvera com todas as casas associadas itinerancias que
contemplem atividades ao ar livre e de lazer, que sejam de baixo impacte no meio ambiente
€ que proporcionem a fruicdo da natureza, a valorizacdo do patrimoénio cultural, natural e

paisagistico de cada casa.

Promovera atividades que envolvam, a inventariagao de valores patrimoniais, a criagao de
NOVOS percursos e a organizacdo de visitas tematicos. Faremos também programas
complementares as estadias, de passeios pedestre, a cavalo e de bicicleta, dinamizaremos
as atividades de observacao da fauna e da flora e de interpretacéo da paisagem, com o

tema “Experiéncias Unicas”.

Estes circuitos pretendem abranger todas as casas associadas da TURIHAB tendo em
conta a especificidade de cada casa e da regidao do Pais para fomentar o novo conceito de
Turismo no Campo. O “Campo” que representa um produto singular em que o imaginario
nos transporta para as raizes mais profundas do Homem e nos da a conhecer a
simplicidade da vida, dos usos e costumes, das tradicdes e da cultura das diferentes
regides de Portugal. Organizara pacotes de fim-de-semanacom estes itinerarios tematicos
para conquistar nichos de mercados emergentes, diminuir a sazonalidade e revitalizar

atividades nos Solares de Portugal e nas Casas no Campo.

ATURIHAB, em 2024, priorizara o marketing digital e relacional de modo a atrair e fidelizar
clientes, agilizar as comunicagdes, através da Internet, entre associados e clientes,
conquistar novos mercados e efetivar negécios, criando um novo canal de relacionamento
com os potenciais hdspedes dos Solares de Portugal e Casas no Campo

A TURIHAB fomentara, também, o marketing interativo e relacional, através de campanhas
e acdes promocionais online nos seus principais websites: www.solaresdeportugal.pt €

www.center.pt. Desenvolver-se-aainda o marketing digital, oferecendo experiéncias online,
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com interagao em tempo real; criaremos no site um espago para os proprietarios /anfitribes
das Casas e os clientes deixarem a sua opinido; implementaremos um questionario para

aferir o grau de satisfagao dos clientes e hospedes.

Através dos seus diferentes websites apresentara todos os Solares de Portugal e Casas
no Campo, com informacgao geral das Casas, carateristicas e a sua envolvente. Difundira
informagao multimédia da marca Solares de Portugal.

A TURIHAB fomentara a integragédo dos Solares de Portugal e Casas no Campo em
iniciativas e campanhas promovidas pelas Entidades Regionais, pelo Turismo de Portugal
e pela AICEP. Continuaremos a participar em eventos que manifestem interesse para a
promocdo das casas associadas, tais como reunibes, seminarios e workshops.
Desenvolveremos acdes de promogao com entidades publicas e privadas com quem temos
protocolos.

3. Promocgao e Internacionalizagao

A TURIHAB intensificara a internacionalizagdo da marca Solares de Portugal através de
novos canais de distribuicdo e em novos mercados, indo de encontro as novas tendéncias

do mercado.

A nivel internacional, e conjuntamente com a CENTER, estaremos presentes nos eventos
gue se considerem importantes para a promogao da marca Solares de Portugal e em que
o Turismo de Portugal e as Agéncias Promocionais de Turismo estejam presentes, com

especial atengdo para os certames a realizar na Europa e nos paises de maior proximidade.

Desencadearemos campanhas de divulgacédo dos Solares de Portugal e Casas no
Campo nos mercados dos Estados Unidos da Américos, Brasil, Canada, Japao, Australia,
Africado Sul, e os paises escandinavos, envolvendo os nossos parceiros internacionais,
0s principais operadores turisticos e a imprensa especializada. Paralelamente,
reforcaremos a internacionalizagdo das marcas nos mercados onde a TURIHAB tem
parcerias consolidadas (Alemanha, Reino Unido, Bélgica, Paises Baixos, Sui¢ca, Espanha
e Franga).

A TURIHAB, durante 2024, dara especial atengdo a organizagao e recegao de visitas
educacionais para promog¢ao da marca Solares de Portugal: apoiara visitas de jornalistas
e operadores turisticos quer nacionais quer estrangeiros para divulgar a capacidade de
oferta dos Solares de Portugal e Casas no Campo; promover a imagem de um turismo de
qualidade; acompanhara todas as visitas de jornalistas e operadores turisticos solicitadas,
proporcionando alojamento nas casas associadas, aumentando desta forma a difusdo do

produto e promog¢ao da marca Solares de Portugal e Casas no Campo; apoiara as visitas
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de Escolas, Universidades e outras instituicdes de ensino, nacionais e internacionais,

motivando os alunos para a conservagao e preservagao do patrimonio.

A TURIHAB promovera a publicacdo dos Solares de Portugal e Casas no Campo em
brochuras e canais digitais dos operadores turisticos e nos meios de comunicagao social,
a nivel nacional e internacional. Serdo enviados por correio eletrénico os links do livro
Saberes o Sabores Avoengos nos Solares de Portugal a todos os parceiros da TURIHAB,
operadores, imprensa e opinion leaders que promovam a imagem global dos Solares de
Portugal e Casas no Campo.

Neste contexto, a TURIHAB prevé a apresentacdo de uma candidatura para a

internacionalizagdo da marca Solares de Portugal.

4. Principais Objetivos do Plano 2024

e Dinamizar a internacionalizacdo do modelo TURIHAB.

e Fomentar o associativismo e dinamizar o inter-relacionamento entre os Associados e
potenciais clientes.

e Monitorizar as Boas Praticas do TH e TER e as praticas amigas do ambiente, que
desenvolvam um turismo sustentavel.

¢ Desenvolver o marketing relacional e o networking institucional.

¢ Fortalecer a exceléncia da imagem da marca Solares de Portugal e dinamizar a rede
Casas no Campo, para fomentar a ocupacao e satisfacao do cliente e a sua fidelizagao.

e Promover itinerancias, circuitos e pacotes diferenciados que potenciem a oferta das
regides, em que estdo localizados os Solares de Portugal e Casas no Campo e
desenvolvam um turismo alternativo sustentavel.

e Fomentar as comunicagoes dos Associados e clientes através do sistema online e por
meios eletronicos.

¢ Alcangar novos mercados fomentando a internacionalizagdo e a promogao em mercados
estratégicos e de proximidade.

e Promover a marca Solares de Portugal reforgcando o conceito de fruicdo do patrimoénio
e atratividades locais associadas ao destino Portugal Campo e Mar.

e Criar uma “matriz de avaliagao” para eleger os melhores Turismo de Habitagdo e TER
em Portugal;
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5. Indicadores e Metas a atingir em 2024

A TURIHAB conjuntamente com a CENTER objetiva atingir, em 2024, as seguintes metas:

a)
b)

aumentar os associados da TURIHAB em 5%;

dinamizar o SGQ para fidelizar os hospedes e manter o elevado grau de satisfagao
dos hoéspedes em relacdo as Casas e ao servigo prestado pela TURIHAB e pela
CENTER;

manter o numero de Casas disponiveis para reservas online;

aumentar a taxa de ocupacao das Casas, através da Central de Reservas e dos sites
online, que promovam os Solares de Portugal e Casas no Campo em 5%;
aumentar as reservas online em 10%;

aumentar as reservas através de operadores digitais em 10%;

aumentar as visitas aos websites, que promovem a TURIHAB ea CENTER em 10%;
aumentar em 5% a presenca da marca Solares de Portugal e Casas no Campo nas
brochuras e nos sites dos Operadores turisticos;

aumentar em 10% a presenga da marca Solares de Portugal e Casas no Campo na

imprensa e nas plataformas digitais.

5. PLANO DE AGOES PREVISTAS PARA 2024

Atividade 2024 Data Prevista
Atribuicdo do Emblema de Mérito TURIHAB. Margo - Abril
Internacionalizagdo da marca Solares de Portugal Janeiro - Dezembro
Plano de Marketing digital Janeiro - Dezembro
Coletanea sobre os 40 anos de internacionalizagdo da TURIHAB Janeiro - Dezembro
Projeto Livro Branco do Turismo de Habitag&do, das Origens ao Advir Janeiro - Dezembro
Realizagdo de agdes de formagao sobre o CENTERNET (sistema de Janeiro - Dezembro

reservas online).

Realizacdo de auditorias de acompanhamento NP 4494 - Certificagao
dos Solares de Portugal e das Casas no Campo.

Abril - Maio

Realizacdo de Auditorias Internas NP 4494 - qualificagdo das casas
associadas.

Janeiro - Dezembro

Realizagdo de Auditorias Mistério NP 4494 - Certificagdo dos Solares de
Portugal e Casas no Campo.

Janeiro - Dezembro

Autoavaliagdes da NP 4494 - Certificagao dos Solares de Portugal e
Casas no Campo.

Fevereiro - Margo

Realizacdo de avaliagdo da satisfagao de clientes TURIHAB/CENTER Janeiro - Dezembro
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Realizagdo de avaliagao da satisfagdo de hdspedes Solares de

iro - D
Portugal/Casas no Campo Janeiro ezembro

Dinamizagao do Help Desk digital para apoio a associados e

iro - D
empreendedores TH/TER Janeiro ezembro

Definigao da Tabela de Pregos para o ano 2025. Junho

Realizagdo de agdes de e-marketing e e-commerce. Janeiro - Dezembro
Renovagdo da imagem e novos conteludos nos sites. Janeiro - Maio
Realizagdo de anuncios e publicidade. Abril - Dezembro
Participagao em reunides, workshops, via digital, de divulgacéo. Janeiro - Dezembro
Participagdo em seminarios, congressos, conferéncias e palestras. Janeiro - Dezembro

Realizagcdo de campanhas promocionais “Experiéncias unicas” e

Junho - Dezembro
“Exotismo do auténtico”

Ponte de Lima, 30 de novembro de 2023

A DIRECAO
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